CITI MENKUL DEGERLER A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Citi Menkul Degerler A.S.’nin acil ve beklenmedik durumlarda
musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tgincu taraflara kargi olan yukdmlalUklerini

yerine getirme kosullarini, yéntemlerini saptamak amaciyla hazirlanmistir.

Acil Durumlar:
o Dogal felaketler (Deprem, sel, firtina),
e Yangin,
* Soygun (gasp),
o Bilgisayar arizalari, bilgisayar virusleri, Internet saldirilari, elektronik kayitlarin kaybi,
o Kritik personelin kaybi,
o Enerji/elektrik/telekomnikasyon kesintileri,
e Salgin, bulagici hastalik, biyolojik ve kimyasal saldirilar,
e Terdrist saldirilar / halk hareketleri,
e s yavaslatma/durdurma
e Bomba ihbari,
e Patlama,
e Dahili SuBasmasi
e Araci Kurum Merkez, Acenta ve Subelerin bliinyesinde herhangi bir binada Musterinin/Personelin
Vefat Etmesi, Yaralanmasi, Rahatsizlanmasi,

vb. gelismelerden 6tlrl yasanabilecek her tirll “acil durum”u kapsar.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri V, No: 68 ile I11-39.1 sayili tebligleri uyarinca hazirlanan Citi Menkul

Degerler A.S. “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” asagida yer almaktadir;

1. Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile kiymetli
evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi: Musteri sézlesmeleri, kimlik bilgileri ve
hesap aciliglarinda alinmasi zorunlu olan diger belgeler Genel Mudirliik’'te kapal dolaplar igerisinde
saklanmakta, kapanan hesaplara iliskin s6zlesmeler ve ekleri yasal saklama siresinin sonuna kadar
saklanmak Uzere arsive gonderilmektedir. Mali tablolar ve yasal defterler Genel Mudirlik arsivinde basili

olarak ve elektronik ortamda yasal saklama sirelerinin sonuna kadar saklanmaktadir.

2. Araci kurum faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin

devamliiginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerin yasal



saklama siresinin sonuna kadar saklanmasi: Sistemde tutulan kayitlar Bilgi islem Yoénetimi Birimi
tarafindan manyetik teyp, hard disk ya da benzeri veri depolama Unitesi ile yedeklenmekte, yedek,
herhangi bir yangin ihtimaline karsilik gin sonunda sirket disinda Bilgi islem Yoénetimi Birimi
sorumlulugunda muhafaza edilmekte, bilgi islem sistemlerinin devamlilidi, yedeklerin alinmasi ve
elektronik ortamda saklanmalar konularinda Citi Menkul’'un merkez lokasyonu disinda belirlenmis olan
ikinci bir lokasyonda kayitlar yedekleme klasdrlerinde tutulmakta ve tim dokimanlar yasal saklama

sUresinin sonuna kadar saklanmaktadir.

3. Mali ve bilgi iglem altyapisi dahil olmak Uzere operasyonel risk degerlendirmesi: Acil ve
beklenmedik durumlarda, Citi Menkul’e ait merkezin kullanilamamasi durumunda isleyisi sorunsuz hale

getirmek amaciyla yedek (ikinci) lokasyonda is surekliligi merkezi kullanima agilir.

4. Disaridan alinan hizmetlere iligkin riskler: Citi Menkul, hizmet aldigi kapsam i¢i kurumlarin risklerini
ve teknik yeterliliklerini hizmet alimi éncesinde degerlendirmektedir. Ayrica, disaridan hizmet alinan
kurumlarin acil durum planlarinin bulundugu teyit edilerek acil ve beklenmedik durumlarda dis hizmetin

surekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

5. Miusterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi: Acil ve
beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde musteriler ile dogrudan musteri temsilcileri en uygun ve
kolay alternatif iletisim kanallari ile iletisime gegmekte, ayrica internet sitemiz yolu ile misterilerin en kisa
strede bilgilendiriimeleri ve internet sitesinde duyurulan iletisim noktalarina yonlendiriimeleri

saglanmaktadir.

6. Araci kurum ve c¢alisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi:
Araci Kurum ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin saglanmasi icin is
surekliligi planlamasi dogrultusunda bir iletisim kanali olusturulmustur. Bu kanal ile herhangi bir
beklenmedik ve acil durumda uygulama geredi birbirlerini aramasi gereken personel harekete gececektir.
Personel listeleri her yil katilan/ayrilan personellere gore glncellenir ve tim personele gerekli

bilgilendirme yapilir.

7. Alternatif araci kurum merkezi ve merkez digi orgiitlerinin tespit edilmesi: Acil ve Beklenmedik
durumlarda, Citi Menkul merkez lokasyonu disinda belilenmis olan yedek lokasyonun misterilere,

personele, duzenleyici kurumlar ve ilgili tim G¢iincu taraflara bildirilmesi saglanir.

8. Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme: Acil ve

beklenmedik durumda mdusterilerin magduriyetinin en aza indirilmesi icin “Acil ve Beklenmedik Durum



Plani” olusturularak gerekli tedbirler alinmistir. Bu tedbirler surekli gézden gegirilerek gerektiginde ilave

tedbirler alinacaktir.

9. Kurul’'un alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin yapilmasi: Acil ve
Beklenmedik Durum Planinin uygulanmasindan sorumlu kisi ile alternatif araci kurum c¢alisani Yénetim
Kurulu karari ile belirlenir ve bu kisilerin her turl( iletisim bilgisi Borsa istanbul A.S., Merkezi Kayit
Kurulusu A.$., Takas ve Saklama Bankasi A.S. ile Sermaye Piyasasi Kurulu'na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca belirlenecek diger kuruluglara bildirilir. Bu kigilerde olabilecek degisiklikler de ayrica bildirilir.
Acil ve Beklenmedik Durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde ise daha Once bildirilmis olan sorumlu kisiler

tarafindan bu kurumlara ivedilikle en hizl iletisim araclari ile durum hakkinda bilgi verilir.

10. Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoninde karar verilmesi durumunda
musterilerin hesaplarina erigimi ve s6z konusu hesaplarin bagka bir araci kuruma devri: Sirketin
herhangi bir sebeple faaliyetine devam edemeyeceginin anlasiimasi durumunda mdusgterilerin tim
portfoyleri gerekli musteri bilgi ve belgeleri ile birlikte, musterilerin talimatlar dogrultusunda belirttikleri bir

diger araci kuruma devredilir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Citi Menkul Degerler A.S. Yénetim Kurulu onayi ile yiirtrliige girer.
Yasal diizenlemeler ve sirket ici degisikler neticesinde giincelleme islemleri yapilir.



