EMIR iLETiMI, iISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESi VE TAKAS VEYA TASFIYESININ NASIL YAPILACAGI
HUSUSU VE EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKASI

Menkul Kiymet alim ve satimina iliskin tim islemler, Misteri'nin kendi takdir ve karariyla Araci Kurum’a
iletecegi emir ve talimatlarla gergeklesir. Menkul Kiymet alim ve satim kararinin alinmasina iligkin tiim
sorumluluk Musteri’ye ait olup, bu konuda Araci Kurum’a bir sorumluluk yiiklenemez.

Araci Kurum, durumu Misteri’'ye hemen bildirmek suretiyle Musteri’nin emirlerini kismen veya
tamamen kabul etmeyebilir. Misteri Araci Kurum'a yapacagi bitin bildirimleri ve verecegi emir ve
talimatlari acik ve tereddite yer vermeyecek sekilde yapmakla yikimltdir. Araci Kurum, Musteri'nin
actk olmayan ya da tereddiite yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddit
giderilmedikge yerine getirmekle ylkimli degildir. Araci Kurum bununla birlikte, Misteri'nin bildirim,
emir ve talimatlarini kendi goris ve anlayisina gore uygulamakta serbesttir.

Araci Kurum musteri emrinin Borsa’ya iletilmesi hususunda gerekli 6zeni gosterir. Ancak Araci Kurum,
kendisine atfedilemeyecek bir nedenle bu emirlerin Borsa’ya iletiiememesinden ya da kismen veya
tamamen gergeklestiriliememis olmasindan sorumlu degildir.

Araci Kurum, yaziyla teyid edilmemis olan telefaks, elektronik ortamdaki iletisim sistemleri (Internet,
Intranet, vb,), telgraf, teleks, telefon veya sozll olarak baskaca iletisim araclariyla yapilan bildirimleri
veya verilen alim satim emri, virman, havale ve diger talimatlari yerine getirmeye yetkilidir. Araci
Kurum'un telefon, telefaks, elektronik ortamdaki iletisim sistemleri (Internet, Intranet vb.), veya telex
gibi iletisim araclari vasitasiyla ya da szl olarak Musteri'den emir aldigi durumlarda, Araci Kurum'un
defter, kayit ve belgeleri, elindeki telefon kayitlari, telefaks, elekronik ortamdaki iletisim sistemleri
(Internet, Intranet, vb.) veya teleks sistemiyle gonderilen talimat 6rnekleri Araci Kurum ile Misteri
arasindaki iliskilerde Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun 287. maddesine gore gegerli bir delil
niteligindedir.

ALIM EMRI KABUL ESASLARI

Araci Kurum, alim emrini kabul etmek icin, Misteri’nin hesabinda, en az ilgili mevzuatta belirlenmis tutar
kadar bir net varligin bulunmasini isteyebilir.

Musterinin net varligl, nakit olarak Tirk lirasi ve konvertibl déviz, sermaye piyasasi araci olarak ise
islemlere konu olabilecek sermaye piyasasi araglari listelerinde yer alan sermaye piyasasi araclari, Ave B
tipi yatirnm fonu katilma belgeleri ile Borsada islem gérmesi kaydiyla devlet tahvili, hazine bonosu,
istanbul Altin Borsasinda islem gérmekte olan ve Hazine Miistesarliginin belirledigi standartlardaki altin
ve diger kiymetli madenler ve Kurulca uygun goérilecek diger sermaye piyasasi araglarindan olusabilir.
Net varligin hesaplanmasinda Musterinin takas yukimlulGguni yerine getirmedigi kiymetler ile herhangi
bir islemin teminati olan kiymetler dikkate alinmaz.

Bu maddenin birinci fikrasinda yer alan teminat tutarinin, herhangi bir nedenden dolayi saglanamamasi
halinde, teminat tutarini daha da dustirecek emirler Aract Kurum tarafindan kabul edilmez. Giin sonunda
Musteri’nin s6z konusu teminat tutarini saglayamamasi halinde, misterinin belirtilen teminat tutarini



saglayacak miktardaki alima konu Menkul Kiymet, Araci Kurum tarafindan ertesi giin ilk seansin
baslangicinda resen satilir.

Araci Kurum, Misterinin nakit yikimlalGgini yerine getirebilecek kadar bir mali glice sahip oldugu
hususunda kanaat getirirse, Araci Kurumun kredi komitesinin musterinin borcunu karsilar tutarda
malvarhgl ve 6deme glicli olduguna dair tevsik edici belgelere dayanarak olumlu goriis vermesi ve
yonetim kurulunun karari ile limit taninmis olmasi durumunda, takas siiresini asmamak tizere herhangi
bir teminat almaksizin Miisteri tarafindan verilen alim emrini kabul edebilir.

SATIM EMRIi KABUL ESASLARI

Araci Kurum, satim emrini kabul etmek icin, Misteri’nin satimini talep ettigi Menkul Kiymetlerin Musteri
hesabinda mevcut bulunmasini veya satis emrinin kabuliinden 6énce aliminin yapilmis olmasini isteyebilir.
Ancak Misterinin satisi yapilan Menkul Kiymetleri tevdi edebilecek durumda oldugunu ve satisa konu
Menkul Kiymetleri takas tarihine kadar Araci Kurum’a iletilecegi hususunda yazil beyanda bulunmasi
veya herhangi bir iletisim araci ile (faks, telefon, elektronik ortam ve benzeri) beyan etmesi durumunda
Araci Kurum satis emrini kabul edebilir. Misteri s6z konusu beyanin dogrulugundan ve beyanin
dogrulugunu teyit eden belgeleri Araci Kurum’a iletmekten sorumludur.

Teslim edilmeyen Menkul Kiymetlere iliskin satim emrinin kabulu ve gerceklestiriimesi neticesinde
ortaya cikabilecek tiim zarar Misteri’ye aittir.

EMIRLERIN GEGERLILIK SURESI

Mdsteri emirleri, aksine bir talimat s6zkonusu degilse, seans esnasinda verilmisse o seansta, seans
haricinde verilmisse emri takip eden ilk seans sonuna kadar gecerlidir.

Musteri tarafindan mevzuatin izin verdigi 6l¢lide daha uzun sireli emir verilmesi miimkindir. Stresi
icinde gerceklesmeyen emirler gecerliligini yitirir.

MUSTERI EMIRLERINDE FiYATI BELIRLEME SEKLI

Musteri emirlerinde alim veya satim fiyatlari, limitli ve serbest fiyatli olmak Gzere iki tiirl( belirlenebilir.
Limitli mlsteri emrinde, emri veren alici ise islemin gerceklesmesi icin kabul etigi en yiiksek fiyati, satici
ise Menkul Kiymeti satmaya razi oldugu en diistk fiyati belirler. Bu sekilde belirlenen emirlerin
gergeklesmemesinden Araci Kurum sorumlu tutulamaz, Misteri alim veya satim emrinde herhangi bir
fiyat belirlenmemis ise serbest fiyatl emir olarak kabul edilir.

MENKUL KIYMETLERIN VE NAKDIiN TESLiM ESASLARI

Miusteri alim emri vermis ise; Araci Kurum tarafindan belirlenen ve talep edilen tutari Araci Kurum
tarafindan belirlenecek Araci Kurum hesabina 6demek zorundadir. Verilen alim emri gerceklesmedigi
takdirde, Araci Kurum' a 6denen tutar, Misteri'nin talebi tizerine, masraflari Misteri’ye ait olmak
kaydiyla istedigi hesaba havale ya da transfer edilebilecektir. Alim emri gerceklesmis ise; 6dedigi tutar



gerceklesen alim emrinin miktarina gore mahsup edilir, bakiye borcu var ise Kanun, Yonetmelik ve bu
sOzlesme cercevesinde 6denmesi istenir.

Musteri satim emri vermis ise; satim emri verilen Menkul Kiymetlerin Misteri’nin MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) ve/veya Takasbank (Takas ve Saklama Bankasi A.S) nezdindeki hesabinda bulunmasi esastir.
Araci Kurum, Misteri’nin hesabinda bulunmayan bir Menkul Kiymete iliskin satim emrini kabul etmek ya
da icra etmekle yikimli degildir.

Musteri, Menkul Kiymetlerin alim bedellerini takas glinli en geg saat 12.00’ye kadar Araci Kurum’a
odemekle yukimludir. Misteri,, s6z konusu ylikimlilugind yerine getirmemesi halinde, Araci
Kurum’un

s6z konusu bedellerin 6denmesini talep etme ve bu maddede belirtilen satma hakki sakli kalmak sartiyla
s6z konusu alim bedellerini ve buna iliskin komisyon, kurtaj ve diger giderlerini, Araci Kurum tarafindan
ilgili takas kurumuna alim bedellerinin 6dendigi giin itibariyle herhangi bir bildirim veya ihbara gerek
olmaksizin Miisteri hesabina borg kaydetmesini ve borg bakiyesine Borsa istanbul Repo — Ters Repo
Piyasasi gecelik faiz oraninin 1,5 (birbuguk) katina tekabiil eden temerriid faizi oraninda faiz isletilmesini
kabul eder.

Mdsteri ile Araci Kurum arasindaki bu s6zlesme ayni zamanda bir cari hesap s6zlesmesi olup, Araci
Kurum, Misteri’nin cari hesabinin borg bakiyesine, bu s6zlesmeden dogan diger haklari sakli kalmak
kaydiyla, ayrica her hangi bir bildirime gerek olmaksizin bu maddede belirtilen oranda faiz isletmeye
yetkilidir.

Araci Kurum ayrica, alimi yapilan Menkul Kiymetlerin bedellerinin 6denmemesi halinde bunlari diledigi
fiyatla satmak suretiyle Misteri’den alacagini tahsil edebilir. Bu durumda olusacak her tiirlii zarar ve
masraf Musteri’ye aittir.

Mausteri, kendi emri ile satimi yapilan Menkul Kiymetleri takas glinii en ge¢ saat 12.00’ye kadar Araci
Kurum’a teslim etmekle ylikiimlidir. Misteri’nin s6z konusu ylikimlGlGgini yerine getirmemesi
halinde, Araci Kurum herhangi bir bildirim veya ihbara gerek olmaksizin bu Menkul Kiymetleri Borsa’da
veya Borsa disinda satin veya 6dincg alarak takas ylukimlilGgini yerine getirebilir. Bu durumda olusacak
her tiirlG zarar ve masraf ile 6denen faizler Misteri’ye aittir.

Miisteri, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda yapilan alim ve satimlarda takas (6deme ve teslim)
yakUmlalaganan islem glinlini izleyen ikinci islem glinii icinde yerine getirilmesi gerektigini bildigini, bu
siirenin istanbul Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan degistirilmesi durumunda belirlenen yeni siireye
gore yukimliligiuni yerine getirmekle sorumlu olacagini kabul eder.

GERCEKLESEN iSLEMLERIN ARITILMASI (NETLESTIRILMESI) VE MUSTERIYE AiT NAKDIN
DEGERLENDIRLME ESASLARI

Gerceklestirilen alis emirlerinde alis bedeli, komisyon ve kurtaj ticreti, Misteri'nin borcuna;
gerceklestirilen satis emirlerinde ise satis bedeli Misteri’nin alacagina ve gerek alis gerekse satis
islemlerinden 6tlrl tahakkuk eden kurtaj ticreti Misteri' nin borcuna islenir. Aract Kurum, Musteri adina



gerceklestirilen emirlerden ve Musteri' nin Araci Kurum ile olan diger s6zlesme ve islemlerinden 6tiri
Musteri'den dogmus ve dogacak alacaklarini, Misteri' ye olan borglari ile takas ve mahsup etme hakkina
sahiptir. Araci Kurum, Musteri'nin s6zIU veya yazili emirleriyle alinip, bedelleri Musteri tarafindan
zamaninda 6denmeyen Menkul Kiymetleri satabilir. Bu durumda ortaya cikabilecek tiim kar veya zarar
Musteri’ye ait olur.

Araci Kurum, Misteri’den olan alacaklarini tamamen tasfiye edinceye kadar Misteri’ye ait Menkul
Kiymetler ile para vesair hak ve alacaklar izerinde hapis hakkini kullanarak bunlar Gzerinde blokaj
uygulamak ve hapsetmek hakkini haizdir.

Musteri, Menkul Kiymet alim ve satim islemleri neticesinde hesabinin alacak bakiyesi vermesi
durumunda, Araci Kurum’un Misteri’ye ait nakdi; Aract Kurum’un diger misterilerine veya Araci
Kurum’un kendisine ait nakit ile birlikte toplu veya ayri olarak bu s6zlesmenin ekinde yer alan Musteri
Tercih Formu’nda belirtilen tercihlere uygun olmak (izere degerlendirmeye, bu amagla Misteri hesabina
bor¢ kaydi yapmaya, bu sekilde elde edilen nemalari Misteri hesabina alacak kaydederek Misteri’ye
aktarmaya ve bu islemlerle ilgili olarak kendisini temsile yetkili oldugunu kabul eder. Ancak alacak
bakiyesinin .TLl'den (Alt Limit) az olmasi durumunda Araci Kurum bu bakiyeyi
nemalandirmadan hesapta tutmaya yetkilidir. Araci Kurum, Musteri’ye bildirmek suretiyle s6z konusu Alt
Limit’i degistirebilir. Musteri, bu fikrada belirtilen islemler nedeniyle ortaya gikacak her tiirli masraf ve
vergiden kendisinin sorumlu olacagini, Borsa Para Piyasasi’'nda karsi Giyenin veya paranin yatirildigi banka
veya aracli kuruluslarin 6deme giicliigiine diismesi veya geri 6deme ylikimlUlGgiiniin herhangi bir sekilde
yerine getirmemesi durumunda Araci Kurum’dan her hangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve
taahhiiut eder.

MUSTERIYE TESLIM/ODEME

Musteri gerceklesen alim emirleri sonucunda alinan Menkul Kiymetleri, satim emirleri sonucu satilan
Menkul Kiymet bedellerini ilgili mevzuatin 6ngdrdigli asgari siire icinde teslimini talep edebilir. Alim
emirleri sonucunda alinmis bulunan Menkul Kiymetler, misterinin kendisi veya yetkili kildigi kisi
tarafindan talep edilmedigi siirece, her tirli Gcret ve giderleri misteri tarafindan karsilanmak kaydiyla,
Miusteri’ye ait MKK ve/veya Takasbank’ta acilmis olan hesaplarda saklanir.

TEMERRUT

isbu s6zlesme uyarinca taraflardan birinin her hangi bir nedenle diger tarafa karsi temerriide diismesi
durumunda temerriide diisen taraf diger tarafa, Borsa istanbul, Repo — Ters Repo Piyasasi gecelik faiz
oraninin 1,5 (birbuguk) katina tekabiil eden oranda temerriid faizi 6demeyi kabul eder.

MUSTERIYE BiLGi VERILMESI

Musteri, Araci Kurum nezdinde bulunan hesaplarindaki hareketleri her zaman 6grenme hakkina sahiptir.

Musteri'nin aylik hesap hareketlerini gdsteren bir hesap ekstresi, ilgili donemi izleyen 7 giin icinde
Musteri’nin bu s6zlesmede yazili adresine taahhitli mektupla génderilir.



Ayrica Misteri’nin talebi durumunda “islem Sonug¢ Formu “ da posta ya da faks araciligiyla Misteri’ye
gonderilir.

Ancak hesap ekstresinin Musteri tarafindan elektronik ortamda talep edilmesi durumunda, hesap
ekstresi Misteri tarafindan bildirilen elektronik posta adresine bu maddede belirtilen siire icerisinde
elektronik ortamda gonderilebilir. Mlsteri’nin hesap ekstresinin adresine gonderilmesini istememesi
durumunda isbu sézlesmenin ekinde yer alan “Hesap Ekstresi Gonderilmemesine iliskin S6zlesme”yi
imzalamasi sarttir. Bu durumda taahhiitli mektupla gonderim yapilmaz.

Elektronik posta kanali ile elektronik ortamda génderilen tiim belge ve ekstreler de taahhiitli posta
yoluyla génderilmis gibi gecerli bir delil olarak kabul edilir.

ilgili ddnemde hesabi herhangi bir hareket grmeyen Miisteri’lere hesap ekstresi gonderilmez.

SAKLAMA HiZMETi VE ESASLARI

Musteri, Menkul Kiymetlerin kendisine teslimini yazili olarak talep ederek teslim almadigi takdirde,
Menkul Kiymetlerin saklanmasina iliskin olarak asagidaki hiikiimler ayrica tatbik olur.

Miisteri;

i) Menkul Kiymetlerin, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul, Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takas ve
Saklama) ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’nin (MKK) (Takas ve Saklama ve MKK birlikte asagida Saklama
Kuruluslari olarak anilacaktir. ) kural ve diizenlemeleri (Saklama Kurallari) cergevesinde saklanacagini, bu
cercevede Aracl Kurum’un Saklama Kuruluslari nezdinde alt hesaplar (Alt Hesap) agtirmaya, tam yetkili
oldugunu, bu durumda Menkul Kiymetlerin teslimi veya Menkul Kiymet tzerindeki diger islemlerin ancak
Araci Kurum araciligiyla gergeklesebilecegini,

ii) Menkul Kiymetlerin Saklama Kuruluslari tarafindan saklanmasi nedeniyle dogabilecek her tirll zarar
ve ziyandan dolayi, zarar ve ziyanin Araci Kurum’a atfedilmesi mimkiin olan haller disinda, Araci
Kurum’u higbir sekilde sorumlu tutmayacagini, kod ve sifrelerdeki hatalar veya baska bir nedenle Alt
Hesaplara yapilacak hatali kayitlar nedeniyle herhangi bir hak ve/veya tazminat talebinde
bulunmayacagini, s6z konusu hatalarin Araci Kurum’ca dizeltilecegini,

iii) Menkul Kiymetler ile ilgili her tirli temettl ve faiz tahsilatlarina bedelli ve bedelsiz hisse senedi
richan hakki kullaniminin Araci Kurum tarafindan kendi nam ve hesabina yerine getiriimesine simdiden
muvafakat ettigini, bedelli hisse senedi riichan hakki kullaniminin s6z konusu olmasi halinde bu bedelin
kendisi tarafindan derhal Araci Kurum’a 6denecegini, Aract Kurum’un kendi kaynaklarindan karsilamak
suretiyle Misteri adina bedelli hisse senedi ihracina istirak etmekle yiikiimli olmadigini, riichan hakkinin
kullanilmamasi nedeniyle Araci Kurum'un higbir sorumlulugu bulunmayacagini, riighan hakkini
kullanmak istememesi halinde Misteri’nin bunu yazili olarak Araci Kurum’a bildirecegini,

iv) Araci Kurum’un, kendisine bildirimde bulunmak kaydiyla saklama hizmetini ifa etmekten diledigi anda
cekilebilecegini, bu durumda yikimla olacagini,



v) Misteri’'nin nam ve hesabina hareket etmek suretiyle Araci Kurum tarafindan satin alinarak saklamaya
alinan ya da baska bir araci kurulus tarafindan satin alinarak Araci Kurum’a saklanmak tizere tevdi edilen
ya da Musteri’'nin Satim Emri dogrultusunda Araci Kurum tarafindan Misteri nam ve hesabina satisi
gerceklestirilen Menkul Kiymetler ile fiziki olarak Misteri tarafindan Araci Kurum’a teslim edilen Menkul
Kiymetlerin sahteliginden, 6deme yasakli veya ¢alinmis olmasindan dolayi gerekli 6zeni géstermis olmasi
kaydiyla Araci Kurum’ un hukuki ve cezai mesuliyetinin olmadigini,

vi) Araci Kurum’un kendisine emaneten tevdi ve teslim edilen Menkul Kiymetleri kendisine aynen degil
misli olarak iade edebilecegini, Araci Kurum’a tevdi ve teslim ettigi Menkul Kiymetlerin Araci Kurum’ca
ve/veya Saklama Kuruluslari tarafindan aynen saklanmasi talebinde bulunmadigini ve bulunmayacagini,
MKK’da kaydi olarak izlenen Menkul Kiymetlerin fiziki tesliminin mimkin olmadigini bildigini,

vii) Araci Kurum ve/veya Saklama Kuruluslari’nca saklanan Menkul Kiymetlere iliskin olarak kendisi
tarafindan verilen yazili ya da s6zIli Satim Emri’ nin, Araci Kurum’u ifa eyledigi saklama hizmetinden
Satim Emri verilmis bulunan Menkul Kiymet bakimindan ve Satim Emri’ nde belirtilen miktar ile ber’i
kilacagini,

viii) Araci Kurum’un ve/veya Saklama Kuruluslar’ nca saklanan Menkul Kiymetlerin Araci Kurum’ca
ayrica sigortalanmadigini ve saklamada bulunan Menkul Kiymetlerin ayrica sigortalanmasini talep ettigi
takdirde sigorta primi ve benzeri masraflardan Araci Kurum’un mesul olmadigini bildigini, ve

ix) MKK nezdindeki saklama hesabinda bulunan hisse senetleri ile ilgili glincel bilgilere gliniin her saati
kendisine MKK tarafindan verilmis sifre ve sicil numaralarini kullanarak MKK yatirim ¢agri merkezi
araciligi ile ulasabilecegini, hisse senetlerini bloke edebilecegini, s6z konusu blokaji diledigi zaman
kaldirabilecegini bildigini,

beyan, kabul ve taahhiit etmistir

EMIR GERCEKLESTIRME POLITiKASI

Aract kurum tim yatirim hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin misteri emirlerini; emir gerceklestirme
politikasi, cerceve sozlesmelerde belirtilen esaslar, musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yakimlaluga, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde kabul ederek yerine getirir.

Aracl kurum alim satim araciligl faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini gbz 6éniine alarak emir gerceklestirme politikasi
cercevesinde musteri icin mimkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirmeye gayret
eder.

BIST piyasa ve pazarlarina gonderilen emirlerin eslesmesinde genel esas; fiyat ve zaman 6nceligidir. Fiyat
onceligi kuralinda; daha distk fiyath satim emirleri, daha yuksek fiyatli satim emirlerinden; daha yuksek
fiyath alim emirleri, daha dislik fiyath alim emirlerinden 6nce karsilanir. Zaman 6nceligi kuralinda ise;
verilen emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde, zaman agisindan daha 6nce girilen emirlerin 6nce
karsilanmasidir. Birincil piyasada yapilan pay senedi halka arzlarindaki gibi 6zel uygulamalar bu
kapsamda yer almaz.



